
※話中＝プー、プー、プー ※呼び出し音が鳴る時点で
※アナウンス＝お客様宅のﾈｯﾄﾜｰｸ機器～ 　　D-ONU＋HGWは正常

HGWの正常時のランプ状態　接続・電話・電源が緑点灯　 D-ONUの正常時のランプ状態　　登録・光入力・電源が緑点灯。UNIT２が緑点滅。
※通信がたまに点滅。 ※インターネット・テレビに加入の場合はUNIT1が緑点滅。

あいコムこうか　連絡先　0748-66-0739までご連絡ください。（お客様の操作ミス・お客様宅の設備不良の場合、お客様負担（出張費・修理対応費等）がかかる可能性があります。）

電話のオプションサービ
ス（ﾅﾝﾊﾞｰﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲ・着
信転送等）の加入確認・
追加申込について

相手先電話番号の確認（かけ間違い確認）を
他の携帯電話等から発信して確認してください。

ＨＧＷ・Ｄ－ＯＮＵのランプ状態を確認してください。

電話障害対応マニュアル　ver1.2

電話がつながらなくなった。

発着信不能（相手先からも相手先へも電話がつながらない） 発信不能（相手先へ電話がつながらない） 着信不能（相手先から電話がつながらない）

その他雑音等

話中もしくはアナウンス 呼び出し音が鳴る

携帯等からご自宅へ電話をかけてください。

ﾗﾝﾌﾟ正常

ﾗﾝﾌﾟ正常

光入力＋登録が消灯 全消灯（電源断） UNIT2が消灯 UNIT2が消灯

電話が赤ランプ 電話が赤ランプ 全消灯（電源断） 電話が赤ランプ

＋ ＋ ＋ ＋ ＋

D-ONU～HGWまでのLANｹｰﾌﾞﾙが抜けて
いないか確認してください。

電話機が故障している可能性が

あります。

D-ONUの電源を入れてください。 HGWの電源を入れてください。光ｹｰﾌﾞﾙの断線・損傷が原因です。

復旧 電源が入らない 復旧 電源が入らない

復旧
復旧しない

D-ONUが故障してい
る可能性があります。

ＨＧＷが故障している

可能性があります。 LANｹｰﾌﾞﾙが損傷している可
能性があります。

ＨＧＷ・Ｄ－ＯＮＵのランプ状態・電源を確認し

てください。

電話機が故障している可能

性があります。

HGWもしくは電話機
が故障している可能

性があります。

HGW:WANﾎﾟｰﾄ
（ＬＡＮｹｰﾌﾞﾙ）

D-ONU:Unit2ﾎﾟｰﾄ
（ＬＡＮｹｰﾌﾞﾙ）

ＨＧＷ:電話機ﾎﾟｰﾄから電話機へ
（モジュラーケーブル）

モジュラーケーブルが抜けてい

ないか確認してください。

モジュラーケーブルが抜けて

いないか確認してください。

HGW（ﾎｰﾑｹﾞｰﾄｳｪｲ） D-ONU（光終端装置）

他の携帯電話等か

らは発信ができる。

他の携帯電話等か

らも発信ができない。

相手先の電話機もし

くは回線が故障して

いる可能性がありま

す。あいコムこうか

のｹｰﾌﾞﾙﾌﾟﾗｽ電話に

加入しているか確認

のためあいコムこう

かまで連絡してくだ

さい。


